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Informe seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Il Cuatrimestre de 2024 (mayo-agosto).

1. OBJETIVO: Realizar el sequimiento y verificacion al cumplimiento por parte de Gestion Energética S.A E.S. P en la ejecucion,
monitoreo y publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2024, conforme a lo establecido en los articulos
73y 74 dela Ley 1474 de 2011 y el Decreto 124 de 2016.

2. ALCANCE: El presente informe incluyo la evaluacion al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, asi
como la verificacion de las actividades con avance comprendidas entre el 1 de mayo y el 31 de agosto de 2024.

3. METODOLOGIA: Para efectuar el seqguimiento se solicitd la informacion a los lideres responsables de las actividades quienes
reportaron los avances de acuerdo a los soportes documentales enviados, los cuales fueron verificados por la Direccion de Con-
trol interno.

4. CRITERIOS GENERALES DEL SEGUIMIENTO:

Decreto 1081 de 2015, en los articulos 2.1.4.1. y 2.1.4.2. “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica", sefialo como metodologia para disefiar y hacer sequimiento a la estrategia de lucha contra la corrup-
cion y de atencion al ciudadano el documento denominado “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Aten-
cion al Ciudadano - Version 2”7 y la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”. Sustituido por el decreto 124 de 2016 en los ar-
ticulos 2.14.1-2.14.

5. SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO -PAAC 2023 - CON CORTE A 31 DE AGOSTO DE
2024:
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Gestion Energética S.A E.S. P - Gensa

Vigencia 01 de mayo al 31 de agosto de 2024 . : ge:ih': e?:t o Septiembre de 2024
] o o/ o
Componente Subcomponente Actividad ava‘;i ce Estado Observaciones DCI
Actualizacién anual . )
Matriz de riesgos de 40% cie En o Actividad programada para el mes de noviembre de 2024
Corrupcion Jecudl
JUPr:teaseD?rteacctii?/g ?jleala . Programada No se presenté avance para este sequndo seguimiento,
Matriz de riesgo de Matriz de Riesgos de 0% la actividad se encuentraclgrg)c?zrzmada el mes de octubre
corrupcion Corrupcion
Socializacion No se presentd avance para este sequndo seguimiento, la
Gestion de colaboradores de la 0% Programada actividad se ejecutara una vez sea socializada la Matriz de Riesgos
iesgos de Matn(z: de Riesgos de 0 de Corrupcion al comité de Auditoria y Riesgos de la Junta
riesgos orrupcion Directiva
corrupcion
Publicar en la La matriz de riesgos de corrupcion se encuentra publicada en la
pagina web de Gensa o ) pagina web al igual que la politica de transparencia e integridad.
I la matriz de riesgos 100% Cumplido https://gensa.com.co/wp-content/uploads/2024/01/Politica-de-tran
Consulta y de corrupcion sparencia-e-integridad-y-matriz-de-riegsos-de-corrupcion.pdf
divulgacion P
Socializaci'é,n informe o lid El informe fue socializado en el Comité de presidencia, Comité de
de evaluacion Sistema 100% Cumplido Auditoria y Riesgos y Junta Directiva de los meses de enero y junio
de Control Interno de 2024
Seguimiento y
Monitorio y evaluacion al
revision cumplimiento de los 30% _En_ Actividad de seguimiento programada para el mes de septiembre
O b matits e ejecucion 2024
riesgos de corrupcion
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%

Componente Subcomponente Actividad avance Estado Observaciones DCI
Informe de Fue compilado por las Direcciones de Asuntos
sostenibilidad EIabpracién del 100% Cumplida Amb_lentales y S(_JC|aIes - Planeacion y Gestion
Corporativa informe organizacional y fue dlagrama(_ja por Gestion Estratégica
vigencia 2024 de las Comunicaciones
Publicacion del Una vez el informe Fue aprobado por la Asamblea de
lfnflcfrarﬂgrgle € Publicacion en la accionistas en el mes de marzo fue publicado en la pagina
Sostenibilidad 2024 pagina web 100% Cumplida web link de consulta:
https://gensa.com.co/wp-content/uploads/2024/03/Informe-
Sostenibilidad-2023-completo.pdf
Socializacion informe
de sostenibilidad a . e e : .
Rendici Entidades de Se realizo socializacion del informe de sostenibilidad a los
endicion e Gobierno, grupos de interés con un total de 41 actividades realizadas y
de la cuenta SOE@I'ZaC'O” de la | Comunidades, 100% | Cumplida participacion de 2862 personas para los grupos de interés:
gestion empresaria Clientes, proveedores, colaboradores, entidades de gobierno, entidades de control
2024 colaboradores, ambiental, proveedores y a la comunidad de las areas de
entidades de control influencia de Inirida, Bahia Solano, Mity, Oriente de Caldas
ambiental
Presentacion a la El informe de cumplimiento De Gobierno Corporativo fue
Asamblea de Elaboracion y presentado en la sesion ordinaria de la Asamblea de
Accionistas informe presentacion del 100% Cumplida Accionista realizada en el mes de marzo, el cual se encuentra

de cumplimiento de
Gobierno Corporativo
de Gensa

informe

publicada en la pagina web:
https://gensa.com.co/wp-content/uploads/2024/05/Informe-
Gobierno-corporativo-2023.pdf
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[ ] L] o/ [ ]
Componente Subcomponente Actividad ava‘;i ce FEstado Observaciones DCI
Cumplimiento a lo
establecido en el A la fecha del sequimiento se ha dado cumplimiento al
| d
manual de manual de procedimiento establecido por la organizacion
Fortalecimiento de procedimiento para la 100% | Permanente para la presentacion y tramite de denuncias; sin
los canales de presentaciony embargo, no se han presentado por ninguno de los
atencion tramite de denuncias canales oficiales
M-002-003 DCl
Irl'lfo_rmec?eneral | Se presento ante el comité de presidencia y Comité de
relacionado cc()jn € 100% | Permanente Auditoria y Riesgos sabre las denuncias tramitadas en el
trar}l‘:;edqe'.rj\?_lgceiasan a primer semestre de la vigencia 2024
Atencion El proceso de ventanilla Unica a través del admiarchi
cl . realiza sequimiento constante con el fin de garantizar la
al cuidadano Respuestas Brllr;(gasror"ecsifuudeessta a respuesta oportuna a las solicitudes,
oportunas PQRSD acogiendo las 100% | Permanente oo ,
directrices de la Ley El indicador de respuesta a las PQRS es de 12 dias
1755 de 2015 aproximadamente, cumplimiento con los términos
establecidos en la Ley 1755 de 2015
Se realizo socializacidon del canal de denuncia de la pagina
Socializacion de las Socializaciéon de las A E web en taller con las comunidades del area de influencia
70% n de Mitu, Bahia Solano, Inirida, Paipa y Oriente de Caldas

lineas de Denuncia

lineas de denuncias

ejecucion
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o o ) .
Componente Subcomponente Actividad v :; ce Estado Observaciones DCI
Fueron publicados y/o actualizados los siguientes documentos:
1. Informe de sostenibilidad 2023.
2. Informe de Seguimiento al plan anticorrupcidn vigencia 2023.
3.  Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano 2024.
4. Informe de seguimiento al plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano 2024.
5. Plan Anual de adquisiciones 2024.
6. Moadificaciones al plan anual de adquisiciones 2024.
7. Cédigo de Buen Gobierno Corporativo con las actualizaciones
aprobadas por la asamblea General de accionistas.
8. Evaluacion conocimiento de los colaboradores sobre la politica
de transparencia e integridad vigencia 2023.
9. Evaluacion control interno contable 2023.
10. Informe gobierno corporativo 2023.
Atencion 11. Es',__tatutos socli?jles actualizados
. Actualizacién . o 12. Informe Anual de operacion.
al cuidadano Pagina Web Contenido pagina web 70% ejec%ncic')n 13. Informes de gestion semestral comité de conciliacion.

14. Actualizacidon estructura organica 2024.

15. Estados de resultados integral -mensual.

16. Estados de la situaciéon financiera — mensual.

17. Ejecucion presupuestal mensual.

18. Manual de procedimiento de adquisicion de bienes y servicios
Ves.

19. Manvual de procedimiento contratacion de bienes y servicios.
20. Documento D-154 Condiciones generales de contratacion.
2l. Informe de austeridad en el gasto publico

22. Politica del Sistema Integrado de Gestion

23. 32 boletines de prensa.

24. banners informativos (requisitos para contratar, certificado
retencion en la fuente, campanas RSE, compra de carbon).

25. Actualizaciones miembros de Junta Directiva.

26. Tablas de retenciéon documental.
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Componente Subcomponente Actividad v a‘; ce Estado Observaciones DCI
o . Se realizaron 22 actividades a través de talleres de formacion sobre el
Fortalecimiento Capacitacion al grupo En Sistema de Participacidon Ciudadana con los grupos de interés de la
Participacion de interes sobre el 80% ejecucion comunidad de las areas de influencia de las comunidades de Paipa,
ciudadana sistema de Mity, Bahia Solano, Inirida y Oriente de Caldas con la participacion de
. participacion 589 personas
Atencion ciudadana
al cuidadano
N Informe trimestral de
Aplicativo para la las PQRSD que llegan . . 5
recepcion de las al aplicativo, con sus E Durante el primer semestre de 2024 se dio gestion oportuna a las 117
p , o n €| o
PQRSD correspondientes 70% ejecucion Peticiones allegadas a Ventanilla Unica
tiempos aproximando
de respuestas
Publicacion en la paaina Y - . 'El Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2024 fue publicado en la
Ubweb ((J:iel plan geg Puvt\Jllé%agleoEggsgéna 100% Cumplida pagina web de GENSA antes del 31 de enero de 2024 en version PDF.
adquisiciones 2024 https://gensa.com.co/wp-content/uploads/2024/01/PAA-2024-P2_rota
ted.pdf
Elaboracidon Tablas de Se realizo la programacion de actividades y se dio inicio a la
Valoracion o E elaboracion de los inventarios de los fondos existentes en |a
Transparencia y Documental 30% eiecotion organizacion, con la finalidad de realizar el diagnostico inicial del
acceso a la y digital de la entidad J estado de los documentos
informacion Ejecucion del .. . . N
cronograma 2024 del L La organizacion contrato una solucion de archivo y gestion
Programa de EtStabllll,ZaCI_Qﬂ l_é | documental desarrollada por ADMIARCHI con la finalidad de mejorar el
estion documental - potencializacion ae control de los documentos, disminuir costos de papel, requerir menos
9 PGD Software de Gestion 70% ejecliréién espacio de almacenamiento, y realizar una gestidn centralizada con
Documental acceso a consulta local y remota debidamente controlada.
ADMI-ARCHLI. Permanentemente se realiza soporte técnico y capacitaciones a los

usuarios del software de gestion documental.
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L] L] % [ ]
Componente Subcomponente Actividad avance EStado Observaciones DCI
Ejecucion del
cronograma 2024 del 0 i acion del En Con corte a agosto de 2024 se han efectuado 18 transferencias
Programa de h(ganlzaglop F’e' 65% eiecucion documentales de manera Fisica, al archivo central de la organizacion,
gestion (Ij:)%cgmental - archivo central (fisico J el cual se en cuenta bajo la custodia del contratista data 3000
El proceso de Gobierno Corporativo realiza seguimiento al boton de
. transparencia de acuerdo a las solicitudes de mesa de servicio
Monitoreo del Acceso a Actualizacion boton 60% . En realizados por los procesos para la publicacién oportuna e idonea de
la Informacion Publica de transparencia ejecucion la informacién de acuerdo al esquema de publicacion definido por la
organizacion, dando cumplimiento al principio de divulgaciéon proactiva
de la informacion previsto en el articulo 3° de la Ley 1712 de 2014
. Inventario general de 100% | P Se realizo actualizacion al Inventario de los activos y ciber activos
Transparencia y activos y ciber activos o ermanente nuevos
accesoala
informacion Paz y salvo relacion 0 En ' i
y boral 80% ejecucion Se han tramitaron 31 Paz y salvo relacién laboral
Control de cambio y Formato que permite el registro de cambios en las configuraciones de
gestion de 100% Permanente equipos el cual fue actualizado en el periodo auditado
Cumplimiento de lo configuraciones F-216
achFggliggj;;Qz%ﬂ Politica buen uso En Se tramitaron 10 formatos F- 149 correspondiente a |a Politica de buen
herramientas informaticas  70% ejecucion uso herramientas informaticas contratista y personal externo
contratista
Clausula informatica 100% Permanente | . Se diligenciaron 44 formatos F -164 correspondiente a la clausula
informatica de colaboradores nuevos y reubicacion de colaboradores
Plantilla de registro de | 1550, | permanente Se evidencian plantillas diligenciadas del formato F-156
Ingrg:?\fi dao?gsa € correspondiente al registro de ingreso a sala de servidores
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Componente Subcomponente Actividad avance Estado Observaciones DCI
Se han ejecutado 36 auditorias de control interno: Gestion de costos,
finanzas corporativa -cuentas por pagar, proveeduria de carbon, SIN
-Mantenimiento eléctrico, Sequridad y Salud en el Trabajo - Paip3,
Responsabilidad Social Empresarial y Derechos Humanos, finanzas
corporativas — amortizacién de anticipos, Mercados de energia, SIN -
Manteamiento mecanico, Recursos financieros- cuentas por cobrar,
oo Planificacion de Adquisiciones, Recursos financieros presupuesto, SIN
Desraegiglilgn%i ?#gfg;'sas — Obras civiles y laboratorio de quimica, gestiéon ambiental y social,
Iganeadas ara el afio Cumplimiento plan 60% ~En gestion financiera tesoreria, SIN — produccion y eficiencia energética,
P a robac?as or el J anual de auditorias ejecucion gestion tributario, gestidon de adquisiciones, alumbrado publico, 2
ComFi)té de AUd?tOfl'a de Bahia solano, 2 Bahia Cupica, mejora continua, gestion estratégica de
la emoresa las comunicaciones, SIN — mantenimiento de las unidades Termopaipa-
P Overhaul, recursos financieros, prospectiva financiersa, 2 Inirida,
facturacion electronica, asesoria juridica, defensa judicial y asistencia a
Iniciativas Corporados, SIN - servicios técnicos, gestion documental y ventanilla
adicionales Unica, gestion integral del riesgo
_ Analisis para
integracion de la
‘i - politica dentro de los En Se estan realizando mesas de trabajo con el equipo de gobierno
Revision de la Politica lineamientos 50% : : z : Py o~ :
de transparencia establecidos en el ejecucion corporativo para la actualizacion de la politica de transparencia
Codigo de Buen
Gobierno
Socializacion
resultados del 40% . En Se realizo la programacion del proceso de socializacion de la debida
prg.f.eso de g(e)tzmg.da ejecucion diligencia con las Gerencias y Direcciones
iligencia
DPmtﬁcc'OlfI" de los Desarrollo del proceso
erechos Aumanos socioeducativo con
colaboradores y 40% . En Se realizo la programacion y desarrollo de la estrategia para la
proveedores frente a ejecucion socializacion respecto a la proteccion de los Derechos Humanos con

la proteccion de
Derechos Humanos.

los colaboradores y proveedores
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Iniciativas
adicionales

Campanas sobre los
lineamientos
establecidos en el
Cédigo de Etica

Campanas, boletines,
infografias
relacionadas con los
lineamientos
establecidos en el
Cédigo de Etica

100%

Cumplida

La Comision de Etica y Cultura Etica ha realizado las siguientes
campanas sobre los lineamientos del cdédigo de ética:

1. Boletin virtual 1298 - cuando se presentan conflictos de interés
(Art 6).

2. Boletin virtual 1299 - lineamientos de conducta de los
colaboradores (Art.13) comportamiento ético de los colaboradores
Banner pagina web sobre los destinatarios el cddigo de ética (Art. 1)




vide 4
6. CONCLUSIONES:

Realizada la verificacion del cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano correspondiente al segundo
cuatrimestre 2024, se evidencio un avance del cumplimiento de las 34 acciones correspondiente al 73,70%, como se muestra en |a
siguiente tabla.

Competente Nro. actividades % avance
Gestion integral de riesgos de corrupcion 6 45%
Rendicidon de la cuenta 4 100%
Atencion al ciudadano 7 84,28%
Transparencia y acceso a la informacion 12 81,25%
Iniciativas adicionales 5 58%
Total, de actividades 34 73,70%

7. RECOMENDACIONES:

e« Paralas actividades que no reportan avances y presentan fecha de ejecucion en el tercer cuatrimestre del afo, se recomienda
registrar el progreso de las actividades en cada sequimiento. Lo que permitird, tomar decisiones basadas en el estado y avance
de la actividad a |a fecha del monitoreo, con el fin de estudiar |la probabilidad de ajuste del plan e identificar alertas tempranas con
el objetivo de detectar posibles incumplimientos e implementar acciones oportunas.

Atentamente,

FABIO ANDRES GARCIA BEDOYA

Director de Control Interno

Elaboro: Daniela Gil Jaramillo/ Profesional Control Interno



F

vida y enes
sostenlole




