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INFORMACION SOBRE LA INTERRUPCION
DEL SUMINISTRO DE ENERGIA EN EL VALLE
LOS DIAS 24, 25 Y 26 DE ENERO

Gensa informa a la comunidad las causas de los eventos ocurridos los dias 24, 25
y 26 de enero, que ocasionaron la interrupcion general del servicio de energia en
el corregimiento de El Valle, en Bahia Solano.

El viernes 24 de enero, a las 8:14 p. m., se debid interrumpir el servicio de energia
en el corregimiento de El Valle al recibir un reporte relacionado con que un sector
se encontraba a media luz, de inmediato se iniciaron las validaciones técnicas y se
identifico un fusible quemado en una de las fases de la subestacion, lo que
requiri6 su reemplazo; posterior a esto, se procede con las maniobras de
normalizacion del servicio, pero desafortunadamente no hubo un resultado
satisfactorio dado que en repetidas ocasionas se dispararon las protecciones de la
PCH Mutata.

Dada esta situacién, el personal técnico de Gensa realizd las inspecciones y
pruebas a diferentes elementos de la subestacién sin encontrar la falla. Por
seguridad y por la hora del dafio se debié postergar la revisién para el dia 25 de
enero.

Desde la madrugada del sabado se iniciaron las pruebas y en las horas de la tarde
se identifico que el transformador de patio con capacidad de 500 kVA, que permite
reducir la tension de 34,5kV a 13,8kV, presentaba un dafio interno y una de sus
fases estaba en corto, motivo por el cual a las 2:35 p. m. se energizaron las 2
fases que no estaban afectadas, lo que permitié que algunos sectores tuvieran el
servicio de energia de manera provisional.
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En colaboracion con la Empresa de Servicios Publicos de Bahia Solano se
procedi6 a gestionar la logistica para reemplazar el transformador; gestiones
técnicas que se iniciaron el dia domingo 26, a partir de las 6:00 a. m. y que
requirieron desconectar y trasladar un trasformador de 500 kVA desde la
subestacion de Ciudad Mutis hasta El Valle.

Para mover y conectar el equipo de 1.000 kVA, en reemplazo del que se retiraba,
y posteriormente al traslado por carretera y al ingreso del equipo hasta la
subestacion, fue posible energizar a las 3:33 p. m. y normalizar el servicio.

Gensa ofrece disculpas por los inconvenientes que esta situacidn ocasiong,
asimismo, agradece la colaboracion de la comunidad y de la Empresa de Servicios
Publicos de Bahia Solano para la pronta atencion y solucién de la situacion.
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