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Manizales 25 de abril de 2025

CAUSAS DE LAS INTERRUPCIONES DEL
SERVICIO EN BAHIA SOLANO, AYER Y HOY

Gensa informa a la comunidad las causas de los eventos ocurridos los dias 24 y 25 de
abril, que ocasionaron la interrupcion general del servicio de energia en algunos sectores
de la cabecera municipal de Bahia Solano.

El jueves 24 de abril a las 4:00 p. m., una de las unidades de generacion de la central
Diesel presenté fallas operativas, una vez ocurrido el hecho, se iniciaron las validaciones
para identificar la falla. Inmediatamente el equipo técnico de Gensa procedié con las
maniobras para la normalizacién del sistema y la distribucién de carga en las deméas
unidades que estaban en operacion.

A las 5:15 p. m. se debio coordinar con la Empresa de Servicios Publicos de Bahia Solano
(EPB) la interrupcion el servicio de energia para las empresas pesqueras, ubicadas en el
casco urbano, lo anterior debido a que no fue posible restablecer el normal
funcionamiento de la unidad que presenté la falla, ademas el bajo nivel de agua del
embalse de la PCH y la alta demanda en este horario, limitaron las condiciones operativas
para asumir el total de la carga requerida por el sistema.

En coordinacion con EPB se suspendi6 el servicio a las pesqueras desde las 5:30 p. m.,
hasta el dia hoy a las 9:30 a. m.

El personal técnico de Gensa continda el trabajo y realiza las respectivas pruebas a la
unidad, pero aun no responde satisfactoriamente, lo que demanda labores técnicas
adicionales. Actualmente se presta el servicio con normalidad, sin embargo, se informa
gue, si las gestiones técnicas se prolongan més de lo estimado, se tendria que analizar la
posibilidad de hacer un control de carga sectorizado, mientras entra en operacion la
unidad intervenida.

Gensa ofrece disculpas por los inconvenientes que esta situacién ocasiond, asimismo,
agradece la colaboracion de la comunidad y de EPB por el apoyo técnico.
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