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Informe seguimiento plan anticorrupcion y atencion al ciudadano
Primer Cuatrimestre de 2025 (enero - abril).

1. OBJETIVO: Evaluar el grado de cumplimiento de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano para el primer cuatrimestre de 2025, identificar avances, alertas tempranas y formular recomendaciones para el
fortalecimiento de su implementacion, conforme a lo establecido en los articulos 73 y 74 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 124 de
2016.

2. ALCANCE: El presente informe incluyo la evaluacion al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de las
actividades entre el 1 de enero y el 30 de abril de 2025.

3. METODOLOGIA: La verificacion se realizd mediante el analisis documental de los informes entregados por los responsables de
cada componente, asi como la revision de evidencias soportes asociadas a las actividades ejecutadas. Se utilizd una matriz de
sequimiento para reqistrar avances, porcentajes de cumplimiento y observaciones.

4. CRITERIOS GENERALES DEL SEGUIMIENTO: Decreto 1081 de 2015, en los articulos 214.1. y 2.14.2. “Por medio del cual se
expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica", sefialo como metodologia para disefiar y hacer
sequimiento a la estrateqgia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano el documento denominado “Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Version 2” y la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”.
Sustituido por el decreto 124 de 2016 en los articulos 2.1.4.1-2.1.4.

5. SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC CON CORTE A 30 DE ABRIL DE 2025.
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Primer seguimiento Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano 2025
Gestion Energética S.A E.S. P - Gensa

01 de enero al 30 de Fe
. . cha de
Vigencia abril de 2025 segquimeinto Mayo de 2025
L] o o [ ]
Componente Subcomponente Actividad oy :;' ce Observaciones DCI
Realizar promocion
Politica de _de la Politica y El 21 de enero de 2025 se envio boletin virtual 001 mediante
Administracion de lineamientos de la 50% correo de difusién de comunicaciones relacionada con la
Riesgos politica de la gestion gestion integral de los riesgos
integral de riesgos
L . Publicaciéon de cuatro (4) Tips,
Difusion de tips acerca en las comunicaciones
Gestion de dectganea'lss'}gltaeﬂ%”ggos internas de la empresa acerca El 21 de enero de 2025 se envid boletin virtual 001 mediante
Riesgos control interno de temas relacionados con el 25% correo de difusion de comunicaciones relacionada con la
de Corrupcién - riesgos y componente Sistema de control interno, gestion integral de los riesgos
Mapa de Riesgos de fraude y corrupcion riesgos y componente de
y- fraude y corrupcion
de Corrupcion
Publicar | i d La matriz de riesgos de corrupcion se encuentra publicada en la
rieL; é)csardeacngrartélzciéen Matriz publicada en la pagina 100% pagina web
eg la pagina w%b web de Gensa 0 https://gensa.com.co/wp-content/qpIoads/2025/02/p0|itica-de-
transparencia.pdf
Actualizar la matriz de Matri : La matriz de riesgos operacionales de corrupcion fue
A atriz de riesgos de fraude ) 9 P P
riesgos de fraude y 9 J 100% actualizada el 29 de enero de 2025 en su versién 11 y se

corrupcion

corrupcion actualizada

encuentra publicada en la intragensa y la pagina web
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Primer seguimiento Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano 2025

Gestion Energética S.A E.S. P - Gensa

01 de enero al 30 de Fe
. . cha de
Vigencia abril de 2025 sequimeinto Mayo de 2025
L] o o [ ]
Componente Subcomponente Actividad oy £| ce Observaciones DCI
Gestion de o
Riesgos Fortalecimiento de .
de C Lo la debida diligencia Actualizacion El proceso de gestidn del control acompafamiento y
e Lorrupcion proveedores en procedimiento de la 10% retroalimentacion interna se encuentra elaborando el
Mapa de Riesgos general y aliados debida diligencia procedimiento
de Corrupcion en general
Informe de o Fue compilado por las Direcciones de Asuntos Ambientales y
Sostenibilidad Elaboracion informe de 100% Sociales - Planeacion y Gestidn organizacional y fue
Corporativa sostenibilidad diagramada por Gestion Estratégica de las Comunicaciones
vigencia 2024
Rendicion e Una vez el informe fue aprobado por la Asamblea General de
del Publicacion del Publicacién informe de accionistas en el mes de marzo fue publicado en la pagina web
F informe de sostenibilidad en la 100% link de consulta:
Sostenibilidad 2024 P X
pagina de Gensa https://gensa.com.co/wp-content/uploads/2025/04/Informe-So
stenibilidad-Gensa-2024.pdf
Si?]%arlingcéc'én 4 socializaciones a los 10% La estrategia educativa de socializacién se encuentra en
Sostenibilidad 2024 grupos de interés elaboracion y se desarrollara en el sequndo semestre de 2025
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Primer seguimiento Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano 2025

Gestion Energética S.A E.S. P - Gensa

01 de enero al 30 de Fe
. . chade
Vigencia abril de 2025 sequimeinto Mayo de 2025
L] o o [ ]
Componente Subcomponente Actividad oy :;' ce Observaciones DCI
Presentacion a la
asamblea de B
aéulomstals mfortme Elaboracion y El informe fue presentado al Comité de Gobierno Corporativo de
ed(ce'fjgopblirgrlﬁg 0 presgnftacmn del 100% la Junta Directiva y posteriormente a la Asamblea General de
; informe ‘ani
Corporativo de accionistas
Rendicion Gensa
de la cuenta
Informe
cumplimiento _ . - .
Gobierno Informe Publicado en |la 100% Informe publicado en el siguiente link:
Corporativo pagina web de Gensa https://gensa.com.co/wp-content/uploads/2025/04/2024.pdF.
publicado en |la
pagina web
Cumplimiento a lo A la fecha del seguimiento se ha dado cumplimiento al manual
establecido en el manual de . de procedimiento establecido por la organizacion para la
procedimiento para la 100% presentacion y tramite de denuncias; en el periodo a reportar
y presentacion y tramite de se le dio el tramite a una denuncia
Atencion al . denuncias M-002-003 DCI
A Fortalecimiento de
los canales de
atencion
Informe general o En el mes de marzo se realizé socializacion a la Junta Directiva
relacionado con el tramite 100% con los resultados de la auditoria de la denuncia tramitada
que se dan a las denuncias
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Primer seguimiento Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano 2025
Gestion Energética S.A E.S. P - Gensa

01 de enero al 30 de Fe
. . chade
Vigencia abril de 2025 sequimeinto Mayo de 2025
L] o o [ ]
Componente Subcomponente Actividad oy £| ce Observaciones DCI
Bri?d_ar(rj'espuestg a(ljas "En el primer trimestre se gestionaron 269 PQRS. El proceso de
I:_g Idcilrt;ct‘reii’e chci)gllinLeog 100% Ventanilla Unica efecta un seguimiento continuo para asegurar
1755 de 2015 la atencidn oportuna de las solicitudes.
Respuestas
oportunas PQRS
L _ o Se realiz6 publicacion de informe de PQRSDF en la pagina web, el
Publicacion del informe 100% que se encuentra en el siguiente link
https://gensa.com.co/wp-content/uploads/2025/05/INFORME.pdf
Atencion al . . . e ez
: ializacié ; Se encuentra en elaboracién la estrategia para la socializacion
ciudadano Fortalpcer ol sistema >ocializacion del sistema de 25% del sistema de presentacién tramite% dg denuncias que se
de presentacion y presentacion y tramites de \ P Y q
tramites de denuncias denuncias ejecutara en el sequndo semestre de 2025
Actualizacién Pagina Matriz de seguimiento Se realizo seguimiento por parte de Gobierno Corporativo en el
30% mes de febrero de los contenidos de la pagina web

Web

contenidos pagina web
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Primer seguimiento Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano 2025
Gestion Energética S.A E.S. P - Gensa

01 de enero al 30 de Fe
. . cha de
Vigencia abril de 2025 segquimeinto Mayo de 2025
L] o o [ ]
Componente Subcomponente Actividad oy ::1 ce Observaciones DCI
"El Plan Anual de Adquisiciones (PAA) vigencia 2025 fue
publicado en la pagina web de GENSA antes del 31 de enero de
2025
Publicar Ia Realizar publicacién de las https://gensa.com.co/home/transparencia/contratacion/plan-de
informacion de actuaciones contractuales que -adquisiciones/
gestidn contractual resulten aplicables en el L ) , )
en el SECOP I Sistema Electronico de 100% Asi mismo, a través del link "Conoce mas de PAA-SECOP II" que
_conforme al Contratacion Poblica -SECOP |I se encuentra en la pagina Web institucional se puede observar
rgglm%rtl e?pe_cllgl bajo el médulo “Régimen la Ultima modificacién (Versién vigente) del Plan Anual de
contratacio Especia|" sin Oferta . AdQUISICIOﬂES (PAA-2025) .
https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingP
Transparencia y lanManagementPublic/Index?currentLanguage=en&Page=Ilogin
acceso ala &Country=CO&SkinName=CCE
informacion
PUt"A‘"ﬁﬂraﬁljglan y e "El Plan Anual de Adquisiciones (PAA) vigencia 2025 fue
Adquisiciones y Gestionar la publicacion y publicado en la pagina web de GENSA antes del 31 de enero de
sus modificaciones ajustes al Plan Anual de 2025 Como resultado de la verificacion realizada con corte al 30
en el SECOP I,y a Adquisiciones, tanto en 100% de abril, se constato la suscripcidon de 145 6rdenes
través del enlace SECOP Il como en la Pagina contractuales y 7 contratos, los cuales estan debidamente
en la pagina Web web publicados en el SECEOP i
institucional
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Primer seguimiento Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano 2025
Gestion Energética S.A E.S. P - Gensa

01 de enero al 30 de F
. . echade
Vigencia abril de 2025 segquimeinto Mayo de 2025
(] o o [ ]
Componente Subcomponente Actividad oy :;' ce Observaciones DCI
Durante el periodo reportado, se llevo a cabo el inventario
documental de la organizacidon y se dio inicio a la recopilacion
de informacion relacionada con la estructura organica,
funciones y procesos institucionales.
Elaboracion de tablas de o Asimismo, se realizaron entrevistas con los lideres de los
valoracion documental 40% diferentes procesos, con el proposito de seleccionar, de manera
conjunta, los documentos que seran dados de baja y aquellos
Transparencia y que deberan ser transferidos a los archivos histaricos,
Fortalecer el determinando en cada caso el tiempo de permanencia y la
accesoala programa de disposicion final de los documentos
informacion gestion
documental del
Gensa El desarrollo de esta actividad depende de la previa elaboracién
Aprobacion de tablas de de las Tablas de Valoracidon Documental y su correspondiente
valoracién documental 0% revision y aprobacion por parte del Archivo General de |la
Nacion, conforme a la normativa archivistica vigente y aplicable
a la organizacion
Presentacion al comité de )
Gobierno Corporativo, Talento 80 El Programa de Transparencia se encuentra en estado de
Humano y Sostenibilidad y P borrador y esta pendiente de rev_isiér.l’g aprobacion por parte
Iniciativas aprobacién de la politica de la Alta Direccion
ici Revision de la - . . . . -
adicionales politica de Publicacién en la pagina web 0% Actividad programada para el sequndo trimestre del afio
transparencia e o : ,
P Socializacion mediante boletin o . N
interno de la politica de 0% Actividad programada para el sequndo trimestre del afo

transparencia
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Primer sequimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2025
Gestion Energética S.A E.S. P - Gensa

Iniciativas
adicionales

Proteccion
de los Derechos
Humanos

Socializacion resultados
proceso de Debida Diligencia
2023

10%

La estrategia de socializacidon se encuentra en elaboracion y se
desarrollara en el sequndo semestre de 2025

Desarrollo de la debida
diligencia en Derechos
Humanos

0%

Actividad programada para el sequndo semestre de 2025

Desarrollo de proceso
socioeducativo con
Colaboradores y Proveedores
frente a la proteccion de
Derechos Humanos

10%

La estrategia socioeducativa se encuentra en elaboracién y se
desarrollara en el sequndo semestre de 2025
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6. CONCLUSIONES:

Como resultado de la verificacion del cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano correspondiente al primer
cuatrimestre de 2025, se evidencio un avance en 22 de las 26 actividades establecidas, o que representa un cumplimiento general
del 58% de las acciones planeadas.

El analisis por componente muestra los siguientes niveles de avance:

Nro. actividades
Competente planeadas % avance

Gestion integral de riesgos de corrupcion 5 57%
Rendicidon de la cuenta 5 82%
Atencion al ciudadano 6 76%
Transparencia y acceso a la informacion 4 60%
Iniciativas adicionales 6 15%

Total, de actividades 26 53%

Es importante sefialar que las 4 actividades que No presentan avance se encuentran programadas para ejecucion en el sequndo
semestre de 2025, por lo tanto, su cumplimiento sera evaluado en el proximo periodo de seguimiento.
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7. RECOMENDACIONES:

Se recomienda a los responsables de cada componente reforzar el sequimiento a las actividades con menor porcentaje de avance,
especialmente aquellas incluidas en el componente de iniciativas adicionales, a fin de asequrar el cumplimiento oportuno de las

metas establecidas para el cierre de |a vigencia. Igualmente, se suqgiere actualizar los cronogramas de ejecucion y realizar ajustes si
se identifican riesgos que puedan afectar el cumplimiento total del plan.

Atentamente,

FABIO ANDRES GARCIA BEDOYA

Director de Control Interno

Elabora: Daniela Gil Jaramillo/ Profesional Control Interno
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